Garantia Ford — Acoperirea si exceptiile

Acoperirea

Garantie de bazad

Aceasta acoperad repararea sau inlocuirea oricdror componente determinate a fi necorespunzatoare ca defectelor de
manoperd sau legate de materiale, In perioada de garantie de bazd de doi ani. Componentele respective vor fi reparate
sau Tnlocuite complet gratuit, de catre orice reprezentanta autorizatd, indiferent de eventualele schimbari ale
proprietarului vehiculului din perioada de garantie de baza.

Garantia pentru piese

Reprezentantele autorizate Ford utilizeaza numai piese de schimb originale Ford pentru reparatiile efectuate in garantie.
Aceste piese respectd exigentele noastre standarde de calitate si sigurantd, ceea ce inseamna o probabilitate mai redusa
ca performantele si valoarea de revanzare a vehiculului dvs. Ford sa fie afectate.

Garantia pentru suprafetele vopsite

Oferim, de asemenea, garantie pentru suprafetele vopsite ale vehiculului dvs. Dacd suprafata vopsitd a vehiculului
necesita atentie din cauza unui defect de fabricatie, reparatiile necesare vor fi executate complet gratuit de catre orice
reprezentanta autorizata Ford.

Garantia de protectie impotriva coroziunii

Caroseria vehiculului dvs. Ford este garantatd impotriva perforarilor cauzate de rugina, din interior sau exterior, timp de 6
sau 12 ani, in functie de vehicul. Ruginirea suprafetelor nu este acoperitd, insd, daca este cauzata de zgarieturi sau
contactul cu pietrele.

Piesele supuse uzurii normale sunt impadrtite, in general, in doud categorii, respectiv piese pentru care se specifica
inlocuirea sau reglarea in cursul lucrdrilor programate de intretinere si piese care necesitd inlocuire sau reglare Tn functie
de conditiile de utilizare.

Uzura normala
Piesele supuse intretinerii programate

Piesele indicate mai jos au o durata de viata limitata si sunt fie inlocuite, fie reglate in timpul lucrarilor programate de
intretinere. Aceste piese sunt acoperite de Garantia de baza Ford pana la incheierea primului interval de Tnlocuire sau
reglare.

¢ Curelele de transmisie
- Bujiile
« Filtrul de ulei, filtrul de aer, filtrul de polen, filtrul de particule diesel si filtrele de combustibil.

Elementele supuse uzurii normale

Piesele indicate mai jos fie au o durata de viata limitata, fie sunt expuse in mod particular riscului de deteriorare. Aceste
piese sunt acoperite, insd, de catre Garantia de baza Ford timp de pand la un an sau pand la scurgerea primului interval de
intretinere programat pentru vehicul, oricare data survine prima.

¢ Lamele stergatoarelor

» Becurile. (becurile farurilor cu xenon si cele de iluminare a bordului/panoului de instrumente sunt acoperite pe intreaga durata de
valabilitate a Garantiei de baz& Ford)

» Bateriile telecomenzii

* Reglajele, inclusiv, fard limitare: reglarea farurilor si panourilor cu balamale, strangerea suspensiilor, reglarea geometriei timoneriei de
directie si reglarea cablului frAnei de mana



Notd: Placutele de frénd, sabotii de frand, discurile de fr&nd, ambreiajul si alte componente supuse frecérii nu sunt
acoperite atunci cdnd Tnlocuirea este impusd de uzura normald, dar sunt acoperite in caz de defecte de fabricatie pe
durata de valabilitate a Garantiei de baza Ford.

Notd: Geamurile sunt acoperite de Garantia de baz& Ford pentru o distantd de 1000 de mile /7 1500 de kilometri. Tnlocuirea
geamurilor Tn urma defectdrii unui element de fncédlzire este acoperitd pe intreaga duratd de valabilitate a Garantiei de
baza Ford.

Lichidele consumabile

Tnlocuirea lichidelor consumabile, precum uleiurile, lichidul de r3cire, lichidul de frani, solutia de spélare a parbrizului gi
agentului frigorific este acoperitd numai dacd are loc Tn cadrul unor reparatii acoperite de garantie.

Exceptii
Desi garantia noastrd este una cuprinz&toare, existd anumite situatii excluse din cadrul acesteia.
Ford nu poartd nicio responsabilitate pentru reparatiile sau Tnlocuirile efectuate ca rezultat direct al urmatoarelor situatii:

« deteriordri cauzate de neglijen{d, inundatii, accidente, raliuri, curse auto sau alte situatii de utilizare necorespunzitoare;

¢ yzura normald a pieselor;

« neefectuarea corectd a lucrérilor de ntretinere a vehiculului, in conformitate cu programele de intretinere si instrucfiunile de service
Ford,;

¢ neasigurarea intretinerii corespunzatoare a vopselei si a caroseriei prin curdtare regulata, conform instructiunilor Ford;

+ modificari neautorizate ale vehiculului sau componentelor acestuia;

 alimentarea vehiculului cu combustibil avand specificatii incorecte (a se vedea ,,Ghidul proprietarului”);

* conversiile in vederea utilizarii gazului natural comprimat (GNC) sau a gazului petrolier lichefiat (GPL) care nu sunt aprobate de
Ford;

« utilizarea combustibililor alternativi care contin biodiesel sau bioetanol in concentratii mai mari de 5% (exceptie fac vehiculele Ford
care pot utiliza mai multe tipuri de combustibil (FFV));

« utilizarea de aditivi si agenti de purjare pentru circuitele de combustibil sau ulei de motor (excepténd cazul in care utilizarea acestora
este specificata drept cerinta de service Ford);

¢ nerectificarea in timp util a deteriorarilor vopselei sau semnelor de coroziune identificate in timpul verificarilor caroseriei si vopselei;

e Factori care nu pot fi controlati de catre Ford, precum: contaminarea prin aer, deteriorari provocate de furtuni, aschii de piatra,
zgarieturi si utilizarea agentilor de curatare necorespunzatori;

¢ Reparatii pentru care s-au utilizat metode neaprobate de Ford

¢ neutilizarea pieselor si lichidelor originale Ford sau a unor piese si lichide cu nivel de calitate echivalent cu cel al pieselor si lichidelor
originale Ford.

Reparatiile acoperite de Garantia Ford pot fi efectuate numai in reprezentantele autorizate Ford, exceptand cazurile de
urgentd (de exemplu, remobilizarea vehiculului dacd nicio reprezentantd autorizatd Ford nu poate oferi asistenta).
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